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Aşağıdaki şartlar sadece TÜRKİYE CUMHURİYETİ'nde geçerlidir.
1.Garanti süresi malın teslim tarihinden başlar ve iki yıldır.
2.Bütün parçaları dâhil olmak üzere malın tamamı garanti süresince garanti kapsamındadır.
3.Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi 
en fazla 20 iş günüdür.
4.Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.
5.Bu garanti kazalardan, müşteriye tesliminden sonra taşınmadan, yanlış ve kötü kullanmadan, ihmâlden, doğal 
afetlerden, yangından, mücbir sebeplerden elektrik voltajındaki düzensizliklerden, garanti belgesi üzerindeki tahribatlar-
dan, ürün üzerindeki orijinal seri numaralarının kaldırıldığı veya bunlara benzer sebeplerden ya da Kullanım Kılavuzuna 
uymayan çalıştırma şekillerinden kaynaklanan arızalarda kullanılmaz veya geçerli değildir. Ma Elektronik Sanayi ve Ticaret 
A.Ş. kendisi tarafından Onvo ürünlerini tamir etmek üzere yetki verilmemiş bir tamirhaneye vs.'nin üründe sebep olduğu 
arızalara garanti vermez.
6.Satıcı firma tarafından onaylanan garanti belgesini, arıza halinde servisimize göstermek üzere saklayınız.
7.Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.
8.Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
9.Ürünün montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Tüketicinin Seçimlik Hakları
KANUN MADDE 11
1- Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici;
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme,
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 
isteme,
ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, 
tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.
2- Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Bu 
fıkradaki hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Üretici veya ithalatçı, 
malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat ettiği taktirde sorumlu tutulmaz.
3- Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek 
olması halinde tüketici, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini kullanabilir. 
Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun 
teşkil etmeyeceği gibi hususlar dikkate alınır.
4- Ücretsiz onarım veya malın misli değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye 
veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş günü, konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise altmış iş günü içinde 
yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan 
mallara ilişkin, tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte belirtilen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi 
halde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir.
5- Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu 
bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir.
6- Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça 
karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri 
uyarınca tazminat da talep edebilir.

Tüketicinin Garanti ile İlgili Hakları
Ücretsiz Onarım Hakkı
YÖN. MADDE 8
1- Tüketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan seçimlik haklarından ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür.
2- Tüketici ücretsiz onarım hakkını ücretsiz veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

Tüketicinin Diğer Hakları
YÖN. MADDE 9
1- Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi, 
durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimi veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici 
ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
2- Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedel indirimi hakkını seçtiği durumlarda, satıcı, malın bedelinin 
tümünü veya bedelden yapılan indirim tutarını derhal tüketiciye iade etmek zorundadır. Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda ise satıcı, üretici veya ithalatçı, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi talebinin 
kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine getirmek zorundadır.
3- Bu maddenin birinci fıkrasının (c) bendinde belirtilen raporun, arızanın bildirim tarihinden itibaren o mala ilişkin azami 
tamir süresi içerisinde düzenlenmesi zorunludur.

Değiştirilen Ürünün Garanti Süresi
YÖN. MADDE 10
Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile sınırlıdır.
Ancak kalan garanti süresi bir yıldan az ise değiştirilen mal için en az bir yıl garanti süresi verilmek zorundadır.

Kullanım Hatası
YÖN. MADDE 11
1- Tüketicinin malı tanıtma ve kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı olarak kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
hakkında Yönetmeliğin 8 ve 9 uncu madde hükümleri uygulanamaz.
2- Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığı, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; bu 
malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden birisi tarafından o mala ilişkin azami tamir süresi içinde düzenlenen raporla 
belirlenir ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.
3- Tüketiciler, bu maddenin ikinci fıkrasında belirtilen rapora ilişkin olarak bilirkişi tayin edilmesi talebiyle uyuşmazlığın 
parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine ve tüketici mahkemesine başvurabilir.

Üretici, İthalatçı ve Satıcının Sorumluluğu
SSH YÖN. MADDE 14
1- Üretici veya ithalatçılar, yetkili servis istasyonlarının yanı sıra bir tüzel kişiliği olsa dahi, satış sonrası hizmetlerin 
sağlanmasından ve yürütülmesinden yetkili servis istasyonları ile birlikte müteselsilen sorumludur.
2- Satış sonrası hizmetler, malın niteliğine göre kullanıcıya yerinde de sağlanabilir.
3- Tüketicinin bulunduğu il sınırları içerisinde yetkili servis istasyonu olmaması durumunda üretici veya ithalatçılar; malın 
kullanım ömrü süresince, bakım ve onarımıyla ilgili olarak Tüketicilerden  nakliye, posta, kargo, veya yetkili servis 
elemanlarının ulaşım gideri gibi herhangibir ilave ücret talep edemez
4- Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasını on iş günü 
içerisinde giderilmemesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka 
bir malı tüketicinin kullanımına tesis etmek zorundadır.
5- İthalatçının herhangi bir şekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakım ve onarım hizmetlerinin sunulmasından 
garanti süresi boyunca satıcı üretici ve yeni ithalatçı mütesilsen sorumludur. Garanti süresi geçtikten sonra ise kullanım 
ömrü bakım ve onarım hizmetlerini üretici veya yeni ithalatçı sunmak zorundadır.

28.11.2013 tarih ve  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna dayanılarak Tüketicinin Korunması ve Piyasa 
Gözetimi Genel Müdürlüğü tarafından yayımlanan yönetmelikler kapsamında hazırlanmıştır.

MA Elektronik San. Ve Tic. A.Ş bu ürünü teslim tarihinden itibaren, garanti şartları dahilinde kanuni süre olan (2) iki sene 
süresince garanti eder.
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MA ELEKTRONİK SAN.VE TİC.A.Ş.

Mimaroba Mah.  Emirşah Sk.  No:8

Büyükçekmece - İSTANBUL / TÜRKİYE

ÜRÜN

Cins

Azami Tamir Süresi

Model

Marka

Seri No

:

:

:

:

:

HAIR DRYER | SAÇ KURUTMA MAKİNESİ

20 (YİRMİ) İŞ GÜNÜ

OVHD300

SATICI FİRMA

Ünvan

Adres

Tel |  Fax | E-Posta

Fatura Tarih ve Sayısı

Teslim Tarih ve Yeri

Kaşe - İmza

:

:

:

:

:

:

MÜŞTERİ

Adı - Soyadı

Adres

Tel

:

:

:

YETKİLİ SERVİS

Ünvan

Kaşe - İmza

:

:



onvo.com.tr



www.onvo.com.tr
info@onvo.com.tr

0850 886 66 86

Thank You For Choosing Us!
Bizi Tercih Ettiğiniz İçin 

Teşekkür Ederiz!

ÜRETİCİ FİRMA

MA ELEKTRONİK A.Ş
Mimaroba Mahallesi Emirşah Sokak. No:8
Büyükçekmece | İSTANBUL | 0850 886 66 86


